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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo | - Disposicoes gerais

Clausula 1.?
(Objeto)

I. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de
servicos de desenvolvimento, implementagiao e suporte de uma plataforma de gestao da
manutengio e gestio dos ativos da Aguas do Norte, doravante designada por «Sistema
EAM/CMMSy.

Clausula 2.2

(Contrato)
I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condigdes nao admitidas por este caderno
de encargos e que nao tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-se, para
efeitos de execucgao do contrato, como nao escritos e de nenhum efeito.
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Clausula 3.7
(Preco base)

I. O preco base do procedimento &, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.°
do Cédigo dos Contratos Publicos, de 480.000,00 EUR (quatrocentos e oitenta mil
euros), a que acresce IVA i taxa legal em vigor, e representa o prego maximo que a Aguas
do Norte, S.A. se dispoe a pagar pela execugao de todas as prestagoes (periodo inicial de
um ano acrescido de uma eventual renovagio) que constituem objeto do contrato a
celebrar.

2.  Nao obstante o prego base global fixado no nimero anterior, fixam-se ainda os seguintes

precos base por periodo de vigéncia do contrato:

Preco Base Preco Base
(Vigéncia Inicial - | (Renovacio do contrato Preco Base Total
ano) - 5 anos)
80 000 EUR 400 000 EUR 480 000 EUR
(oitenta mil euros) (quatrocentos mil euros) (quatrocentos e oitenta mil

euros)

3.  Os parametros base fixados nos preceitos anteriores representam o prego maximo que a
Aguas do Norte, S.A. se dispde a pagar pela aquisicio objeto do contrato a celebrar.

Clausula 4.2
(Prazo)

I. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessario para assegurar a prestacao de
servicos que constitui objeto do contrato, de forma continuada, pelo periodo
correspondente a | (um) ano, contado da data da sua outorga, sem prejuizo das
obrigacoes acessérias que devam perdurar para além da cessagiao do contrato, sendo este
periodo contratual relativo aos servigos de desenvolvimento e implementagao do Sistema
EAM/CMMS (incluindo a formagao).

2. O contrato podera ser renovado, por acordo das partes, por um periodo de 5 (cinco)
anos, perfazendo assim o periodo maximo de vigéncia de 6 (seis) anos.

3. Alintencao de renovagao operada pelo decurso do prazo sera comunicada, por escrito, pela
Aguas do Norte, S.A. ao adjudicatirio num prazo nio inferior a 45 (quarenta e cinco)
dias apos a data do fornecimento e disponibilizagao do Sistema EAM/CMMS.

4. O periodo contratual referente a renovagao do contrato, de 5 (cinco) anos tem por objeto
as restantes prestagoes de servicos de manutengao evolutiva e assisténcia técnica, bem
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como dos pacotes de sofitware necessarios a atualizagdo e servicos de manutengao e

migracao para a ultima versao suportada, a partir da entrada em funcionamento do Sistema

EAM/CMMS.

5. A prestagao dos servigos sera executada de acordo com os niveis de servigo constantes da

Clausula 32% do presente Caderno de Encargos.

Capitulo Il - Obrigacdes contratuais

Seccao | - Obrigacdes do adjudicatario

Subseccdo | - Disposi¢cGes gerais

Clausula 5.2

(Obrigacobes principais do adjudicatario)

I.  Sem prejuizo de outras obrigagSes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de

encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o

adjudicatario as seguintes obriga¢Ses principais:

a.

Consultoria para o desenvolvimento e implementagao de uma aplicagao de
gestio da manutengdo e gestdo dos ativos, também denominada por
‘EAM/CMMS’;

Preparacao e implementacao de webservices para integragdes com outras
plataformas ja existentes na AGUAS DO NORTE, S.A., que contenham
informacao ou estejam relacionadas com a gestao da manutengao e a gestao
dos ativos;

Integracao do EAM/CMMS com plataformas que tém ativos sensorizados
(AVEVA  System  Platform/loT, Kisense/POWER, Ignition =~ SCADA/CAN,
Navia/GERE) e que permitam a recolha de informagao em tempo real;

Integracao com outras aplicagoes existentes, nomeadamente o SAP, SIG
G/InterAqua e/ou ArcGIS, GERE, SISQUAL WFM;

Integragao do Sistema EAM/CMMS com instalagdes ou ativos que se
encontrem sensorizados e permitam a recolha de informagao em tempo
real;

Revisao e criagao de novos workflows;

Revisdo e criacdo de novos relatoérios;

Caderno de Encargos.
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h. Criacao de dashboards e sistemas de data analytics que permitam o controlo
do ciclo de vida dos ativos, monitorizacao da sua condicao e a adogao de
um sistema de manutengao preditiva;

i. Modulo de Business Intelligence (Bl) de manutencdo, configuravel que
permita uma visao instantanea sobre KPIs e métricas em formato descritivo
e grafico;

j- A formagao a todos os utilizadores com intervengao na gestio ou
manutencao de ativos;

k. A manutengao evolutiva e servicos de helpdesk aos utilizadores desse
Sistema EAM/CMMS;

2. O objeto do presente contrato compreende ainda servicos de manutencao evolutiva e de
novos desenvolvimentos que devem conter os seguintes pontos principais:

a. Assegurar a atualizagao e adequagio do Sistema EAM/CMMS as boas
praticas da gestdo da manutengao e da gestao de ativos;

b. Garantir a manutengao corretiva e evolutiva da solugao;
c. Formacao “on-job” de atualizagao para Utilizadores;

d. Desenvolvimento de novas funcionalidades para o Sistema EAM/CMMS,
nomeadamente possiveis evolugdes ao nivel da certificagao da 1SO55.000, e
de integragao com outras aplicagoes;

e. Uma bolsa de horas (para novos desenvolvimentos ou acdes que a Aguas
do Norte, S.A. possa gastar).

3. Atitulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario
a perfeita e completa execugio das tarefas a seu cargo;

4. O fornecimento dos servicos devera ser efetuado na sede da Aguas do Norte, S.A. ou
noutras instalagdes designadas posteriormente, sendo que o Adjudicatario obriga-se a
fornecer e disponibilizar a Entidade Adjudicante os servigos referidos no nimero | da
presente Clausula, no prazo de 12 (doze) meses a contar da data de celebragao do contrato;

5. No prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar da data do fornecimento e a
disponibilizacao do Sistema EAM/CMMS, a Entidade Adjudicante deve efetuar testes e aferir
eventuais irregularidades ou a existéncia de defeitos, comunicando ao Adjudicatario as
eventuais desconformidades existentes;

6. Caso haja lugar a comunicagiao de irregularidades, a retificacio das mesmas deve ser
realizada pelo Adjudicatario no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da comunicagao
realizada para o efeito e referida no ponto anterior. Caso nao haja lugar a comunicagao de
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Concurso Limitado por Prévia Qualificacio. PRC_0380/2021_STI 5



._ \AG UASoo
W NORTE
N

Grupo Aguas de Portugal

irregularidades, findo o prazo mencionado no nimero anterior, considera-se que ha lugar
a aceitacao definitiva do Sistema EAM/CMMS disponibilizado;

7. Todos os encargos com a retificagio ou a substituicio de funcionalidades do Sistema
EAM/CMMS sao da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario;

8. Os servicos de manutengao evolutiva e assisténcia técnica previstos no numero 2 da

presente clausula devem ser efetuados, de forma continua, no prazo de 5 (cinco) anos a
contar da data de aceitacao definitiva do Sistema EAM/CMMS;

9. Constitui encargo do Adjudicatirio o transporte, deslocacdo de técnicos e materiais,
assumindo os riscos inerentes ao servigo, nomeadamente, eventuais reparagoes provocadas
por avarias ou acidentes e danos provocados a terceiros;

10. Na prestagao de servigos objeto do presente contrato o Adjudicatario obriga-se a cumprir
com todos os requisitos legais exigidos no ambito da seguranga e saide, bem como as
normas de seguranga internas da Aguas do Norte, S.A..

Clausula 6.7
(Obrigacoes complementares do adjudicatario)

I.  Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislacio aplicavel, neste caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o
adjudicatario, as seguintes obrigagoes gerais:

a) Executar o fornecimento que integra o objeto do contrato tal como descrito na
clausula anterior, com absoluta subordinagio aos principios da ética profissional,
isencao, independéncia, zelo e competéncia;

b) Entregar a Aguas do Norte, S.A. os bens objeto do contrato com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos indicados na clausula anterior e nos termos da
legislacao aplicavel;

c) Sujeitar-se a ago fiscalizadora da Aguas do Norte, S.A.;
d) Prestar as informagées que forem solicitadas pela Aguas do Norte, S.A.;

e) Afetar ao cumprimento da sua prestagio contratual todos os meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a perfeita, tempestiva e completa
execucao do fornecimento;

f) Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificagdo técnico-cientifica
adequada, de forma a garantir uma correta articulagao entre o Adjudicatario e os
representantes da Entidade Adjudicante;

g) Dar cumprimento, a todo o momento, as obrigagdes legais relativas aos servigos
prestados a Entidade Adjudicante, assegurando a execugao dos mesmos de acordo
com as melhores regras técnicas e de arte conhecidas e praticadas;

Caderno de Encargos.
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h) Analisar e levar em consideragio todas as situagdes e circunstincias relativas e/ou
relevantes para a execucao da prestacao de servicos, incluindo, entre outras e a titulo
meramente exemplificativo, a informagao prévia necessaria, as circunstancias de modo,
tempo e lugar e os meios de modo a salvaguardar que os servigos serao prestados nos
termos contratados, sem hiatos, falhas ou interrupgoes que pudessem ter sido
previstas;

i) Assumir todos os riscos inerentes a prestacio dos servicos, bem como aqueles que,
em concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento do Adjudicatario ou por
este gerido em primeira linha;

j) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagio e
compatibilizagao entre os servigos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem
com outros servigos ou outras finalidades que com eles estejam ou possam estar em
relagao, de modo a nao afetar negativamente quaisquer outros servigos, produtos ou
solugoes da Entidade Adjudicante, assumindo, em cada momento, o respetivo risco de
interface;

k) Comunicar por escrito a Entidade Adjudicante, logo que deles tenha conhecimento,
qualquer facto, situagdo, ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente
impossivel a prestacao dos servigos, bem como o cumprimento de qualquer outra das
suas obrigagoes, nos termos do contrato a celebrar e demais documentos que o
integram;

[) Nao alterar, por qualquer modo, as condigdes de prestagio dos servigos fora dos casos
previstos no presente Caderno de Encargos e demais documentos que o integram;

m) Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des
em que sao prestados os servicos, bem como prestar, por escrito ou de forma oral,
conforme determinado pela Entidade Adjudicante, todos os esclarecimentos que se
justifiquem ou que esta entenda necessario;

n) Comunicar por escrito a Entidade Adjudicante qualquer facto, situagio ou vicissitude
que ocorra durante a execugiao do contrato, € que, relativamente ao Adjudicatario,
altere a sua denominagao social, os seus representantes legais, quadros ou funcionarios
com relevancia para a prestagiao de servigos, a sua situagao juridica, bem como a sua
situacao comercial;

o) Comunicar por escrito a Entidade Adjudicante, a nomeagio do gestor de contrato
responsavel por parte do Adjudicatario pela gestio e acompanhamento da execugio
do contrato a celebrar, nao podendo o mesmo ser substituido sem autorizagao prévia
e por escrito da Entidade Adjudicante.

Caderno de Encargos.
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Clausula 7.7
(Conformidade e garantia técnica)

I. O adjudicatario obriga-se a entregar a Aguas do Norte, S.A. os bens e servigcos objeto
do contrato com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos previstos neste
caderno de encargos.

2. O Adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos
entregues 3 Aguas do Norte, S.A., em execucio do contrato, as exigéncias legais,
obrigacoes do Adjudicatario e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicao de
bens e servigos, nos termos do Cédigo do Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

3. Com cada entrega dos bens e servigos objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse
e da propriedade daqueles para a Aguas do Norte, S.A., sem prejuizo das obrigacdes de
garantia e resultado que impendem sobre o adjudicatario.

4. O prazo da garantia técnica é considerado, no minimo, de 60 (sessenta) meses, nos termos
previstos na Clausula 8. do presente Caderno e Encargos, sem prejuizo de outras
obrigacdes que venham a ser definidas pela Aguas do Norte, S.A..

Clausula 8.7
(Manutencdo evolutiva e servicos de helpdesk)

I. O Adjudicatario obriga-se a assegurar a manutengao evolutiva e servigcos de helpdesk do
Sistema EAM/CMMS, que compreende as seguintes tarefas:

a. Monitorizar o funcionamento do Sistema EAM/CMMS, nas suas
diferentes componentes, garantindo as atividades normais de
administragao do sistema e a resolugao de eventuais anomalias;

b. Monitorizar o funcionamento do Sistema EAM/CMMS nos processos de
integracao com outras aplicagoes;

c. Disponibilizar as novas versoes e atualizagSes das licengas em utilizagao;

d. Corrigir erros que sejam identificados pelos utilizadores da solugao e
que nao foram previamente detetados;

e. Adaptar o Sistema EAM/CMMS as novas versoes de sistemas operativos;

f.  Adaptar o Sistema EAM/CMMS as novas versoes de hardware e ambiente
de virtualizagao.

2. A obrigagao prevista no nimero anterior € aplicavel quanto as licengas atribuidas a data da
celebragdo do contrato, assim como, as resultantes da adequagao prevista na Clausula
anterior.

3. O ambito dos servigos de Helpdesk aos utilizadores do Sistema EAM/CMMS determinam
para o Adjudicatario a execugao das seguintes tarefas:

Caderno de Encargos.
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a. Assisténcia telefonica para esclarecimento de duvidas e ocorréncias, no
que respeita a utilizagao do Sistema EAM/CMMS;

b. Apoio aos utilizadores chave (comumente designado por key-users) na
assisténcia técnica remota para a resolugao de problemas e ddvidas que
surjam na utilizagao do Sistema EAM/CMMS;

c. Resolugao de problemas detetados da utilizagao corrente do Sistema
EAM/CMMS;

d. Resolucao de pedidos de servigo e de incidentes, registados através da
Plataforma de Agilizagao a Comunicagao e Operagao (SICO-AdNorte);

e. ldentificacao de melhorias ou corre¢des ao Sistema EAM/CMMS.

Deverao também ser assegurados os seguintes niveis de servigo:

Assisténcia Técnica — Incidéncias pouco
Assisténcia Técnica - Incidéncias urgentes criticas e pedidos de servicos
Tempo de Resposta Tempo de Resposta
4 horas, 8 horas por dia, 5 dias por semana Até 5 dias, 8 horas por dia, 5 dias por semana

Clausula 9.7
(Transferéncia da propriedade)

Os elementos apresentados pelo Adjudicatario ao abrigo do contrato passam a integrar a
propriedade da Aguas do Norte, S.A., incluindo os direitos autorais sobre todas as
criagoes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

Pela cessio dos direitos a que alude o nimero anterior nao é devida qualquer contrapartida
para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 10.7
(Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias)

No caso de os bens objeto do contrato nao apresentarem uma total operacionalidade, bem
como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no
presente caderno de encargos, a Aguas do Norte, S.A. deve disso informar, por escrito,
o adjudicatario.

Caderno de Encargos.
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4. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pela Aguas do Norte, S.A., s reparacdes ou
substituicoes necessdrias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das
exigéncias legais e das caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos exigidos.

Clausula I1.2
(Garantia de continuidade de fabrico)

I. O adjudicatario deve assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento dos bens
objeto do contrato pelo prazo de vigéncia do mesmo.

Subseccdo Il - Dever de sigilo

Clausula 12.2
(Objeto do dever de sigilo)

I. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Aguas do Norte, S.A., de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. Ainformagao e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacido e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.*
(Prazo do dever de sigilo)

I. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Caderno de Encargos.
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Clausula 14.7
(Protecdo de dados pessoais e RGPD)

I. O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua cessagio, a
nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informagées e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Aguas do Norte, S.A. ou
de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2.  Os dados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato serio tratados em estrita observincia
das instrugoes desta empresa e da legislagdio de Protecao de Dados Pessoais,
nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecio de Dados Pessoais (RGPD -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016)

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a n3o copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que
Ihe sejam transmitidos pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato, sem que para
tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela Aguas do Norte, S.A..

4. O prestador de servicos aceita que a Aguas do Norte, S.A. recorra a outras entidades
subcontratadas exclusivamente com o intuito de prestar servicos a que o prestador de
servicos nio consiga dar resposta, sempre no ambito das atribuices definidas pela Aguas
do Norte, S.A.

5. Caso o prestador de servigos subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizagao
escrita da Aguas do Norte, S.A., nos termos previstos no CCP) para a prestacio de
servicos previamente definidos pela Aguas do Norte, S.A., o prestador de servicos sera
o Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a
atuacao destas.

6. O prestador de servicos obriga-se a garantir que as empresas por esta subcontratadas
cumprirao o disposto na LPDP e na demais legislacao aplicavel, nomeadamente com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), devendo tal obrigacio
constar dos contratos escritos que a celebra com outras entidades por si subcontratadas.

7. O prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislagao aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Aguas do Norte, S.A., (nica e exclusivamente para efeitos da prestagio dos servicos
objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢coes constantes dos instrumentos de legalizagao
respeitantes aos dados tratados;
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c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Aguas do Norte, S.A., esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe
sejam previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagiao necessarias a protegiao dos dados
pessoais tratados por conta da Aguas do Norte, S.A., contra a respetiva destruicio,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusao ou o acesso nao autorizados,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais;

f) Prestar 2 Aguas do Norte, S.A., toda a colaboracio de que esta careca para
esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado
ao abrigo do contrato e manter a Aguas do Norte, S.A., informada em relagio ao
tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer
situacao que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo
possa dar origem ao incumprimento das disposi¢oes legais em matéria de protegao de
dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizagao concedido pela Comissao
Nacional de Protecao de Dados a Aguas do Norte, S.A.;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagoes previstas no
contrato;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigagoes legais de
confidencialidade;

i) Adotar medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos
que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

j) Prestar a assisténcia necessaria 3 Aguas do Norte, S.A. no sentido de permitir que
esta cumpra a obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo
em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de
acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificacdo e direito ao
apagamento dos dados.

k) Garantir mecanismos de notificagao efetivos em caso de violagao de dados pessoais;

[) Disponibilizar as informagoes necessarias para demonstrar o cumprimento do RGPD,
bem como colaborar com auditorias ou inspecdes, conduzidas pela Aguas do Norte,
S.A. ou por outro auditor por este mandatado.

8. O prestador de servicos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Aguas do
Norte, S.A., venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou
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dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou
do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente clausula, entende-se
por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
adjudicatario/prestador de servicos, incluindo, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido
colaborador.

0. A obrigagao de sigilo prevista na alinea d) do nimero 7 da presente clausula mantém-se
mesmo apos a cessagao do contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 15.7
(Interoperabilidade digital)
[. O adjudicatario obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas abertas

i. Lein.°36/2011, de 2l de junho - Adogao de normas abertas nos sistemas informaticos
do Estado

ii. RCM n.°91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital.

Seccio Il - Obrigacdes da Aguas do Norte

Clausula 16.*
(Preco contratual)

I. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacées constantes do presente Caderno de Encargos, a Aguas do Norte, S.A. deve
pagar ao adjudicatario os pregos unitarios constantes da proposta adjudicada, acrescidos de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, sem prejuizo do disposto no
numero seguinte.

2. O prego total é estimado, por ser variavel em fungao das quantidades de bens e servigos
efetivamente fornecidos, razio pela qual a Aguas do Norte, S.A. apenas pagara os bens
e servigos que venham a ser real e efetivamente fornecidos.

3. As quantidades apresentadas no presente de Caderno de Encargos sao meramente
indicativas, destinando-se, essencialmente, a determinagdo do prego total estimado.

4. Caso venha a verificar-se que a quantidade e, consequentemente, o valor dos bens e
servigos efetivamente fornecidos € menor do que o valor correspondente as quantidades
estimadas apresentadas nas Clausulas deste Caderno Encargos, o adjudicatdrio nao tera
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direito a qualquer indemnizagao ou compensagao, sem prejuizo do disposto no n.° | do
artigo 381.°, aplicavel de acordo com n.° 6 do artigo 454.°, ambos do CCP.

5. O prego referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribuida a Aguas do Norte, S.A.,
nomeadamente os relativos ao transporte e acondicionamento dos bens objeto do contrato
para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao
de marcas registadas, patentes ou licengas.

6. Nao havera lugar a revisao de pregos durante o prazo de execugao contratual e eventuais
renovagoes se as houver.

Clausula 17.7
(Condicoes de pagamento)

I.  A(s) quantia(s) devidas pela Aguas do Norte, S.A., nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas no prazo de 30 dias ap6s a rececio pela Aguas do Norte, S.A. das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigacao
respetiva.

2. A quantia devida pela Entidade Adjudicante a que se refere o primeiro periodo do contrato,
de | (um) ano, é dividida nos seguintes termos:

a) Com a outorga do contrato: 20% (vinte por cento) do preco contratual relativo ao

primeiro periodo do contrato;

b) Com aaceitagio, por parte da Aguas do Norte, da solucio disponibilizada e instalada
pelo Adjudicatario: 80% (oitenta por cento) do prego contratual relativo ao primeiro
periodo do contrato;

3. A(s) quantia(s) devidas pela Entidade Adjudicante a que se referem os restantes artigos da
Lista de Precos Unitarios serao pagos apos a sua execugao e apresentacao dos respetivos
resultados.

4. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagao considera-se vencida com a realizagao dos
servicos objeto do contrato, salvo se os mesmos se mostrarem desconformes, na sequéncia
da inspecao a que alude o numero 6, da Clausula 5.

5. Em caso de discordincia por parte da Aguas do Norte, S.A., quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

6. Em caso de atraso da Aguas do Norte, S.A. no cumprimento das obrigacdes de
pagamento do prego contratual, tem o adjudicatario direito aos juros de mora sobre o
montante em divida, pelo periodo correspondente a mora, calculados a taxa de juro fixada
no n.° 2 do artigo 806.° do Cédigo Civil para o incumprimento das obrigagoes civis.
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Clausula 18.7
(Erros e omiss6es do caderno de encargos)

I. O Adjudicatario deve, no prazo de 60 dias contados da data da celebragao do contrato,
reclamar sobre a existéncia de erros ou omissoes do caderno de encargos, salvo dos que
s6 sejam detetaveis durante a execu¢ao do contrato, sob pena de ser responsavel por
suportar metade do valor dos trabalhos complementares de suprimento desses erros e
omissoes.

2. O Adjudicatario é ainda responsavel pelos trabalhos complementares que se destinem ao
suprimento de erros e omissoes que, nao podendo objetivamente ser detetados na fase de
formacao do contrato, também nao tenham sido por ele identificados no prazo de 30 dias
a contar da data em que lhe fosse exigivel a sua detecao.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, caso os erros ou omissoes decorram
do incumprimento de obrigagdes de concegao assumidas por terceiros perante a Aguas
do Norte, S.A.:

a) Deve a Aguas do Norte, S.A. exercer obrigatoriamente o direito que lhe assista de
ser indemnizado por parte destes terceiros;

b) Fica o Adjudicatirio sub-rogado no direito de indemnizacio que assiste a Aguas do
Norte, S.A. perante esses terceiros até ao limite do montante que deva ser por si
suportado em virtude do disposto dos n.°s | e 2 da presente Clausula.

Clausula 19.2
(Acompanhamento e controlo do contrato)

I. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, a Aguas do Norte, S.A. podera
requerer ao Adjudicatario reunides de acompanhamento a execucao do contrato.

2. Todos os relatérios, registos, comunicagoes, e demais documentos elaborados pelo
Adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.

3. O Adjudicatario obriga-se a dispor de um responsavel pela execugao do contrato.

4. Apods a assinatura do contrato, o Adjudicatario informara, por escrito, o nome do
responsavel, indicando a sua qualificagao técnica e, ainda, se 0 mesmo pertence ou nao ao
seu quadro técnico legal.

5. As ordens, avisos e notificagbes que se relacionem com os aspetos técnicos da execugao
dos servigos poderio ser dirigidos diretamente ao seu responsavel.

6. O Adjudicatario devera assegurar os meios indispensaveis para o estabelecimento de uma
comunicagao eficaz entre os seus agentes através da atribuicao de um telemovel, facultando
o respetivo numero a Aguas do Norte, S.A..
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7. Em complemento dos meios de comunicagao moveis, devera ainda dispor de ligagao a rede
fixa com os meios indispensaveis para o estabelecimento de comunicacao compativel entre
a Aguas do Norte, S.A. e o Adjudicatario. E igualmente obrigatério dispor de meios que
permitam a comunicagao por correio eletronico.

Clausula 20.*
(Seguros e Encargos Sociais)
I. Seguro de Responsabilidade Civil:

a. O Adjudicatario subscrevera em seu préprio nome e de todos os eventuais
contratados e trabalhadores independentes, uma apodlice de seguro onde serao
indemnizadas, em caso de sinistro, as perdas e/ou danos de carater patrimonial e nao
patrimonial, causados a terceiros em geral e 3 Aguas do Norte, S.A. em particular,
em consequéncia da execucao da presente prestagao de servicos, cuja responsabilidade
civil legal de natureza extracontratual pelo dano causado seja imputavel a qualquer das
entidades seguras na apolice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

b. Para todos os efeitos deste seguro, devera constar nas Condi¢coes Particulares da
Apdlice que a Entidade Adjudicante sera sempre considerada terceira,
independentemente da sua relagao juridica com o tomador do seguro;

c. O Adjudicatério é obrigado a contratar um seguro de responsabilidade civil que garanta
a cobertura dos riscos e danos direta ou indiretamente emergentes da sua atuagao no
valor minimo de 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros), por sinistro e anuidade.

2. Seguro de Acidentes de Trabalho:

a. O Adjudicatario ficara responsavel pelo pagamento de todos os encargos sociais
estabelecidos na lei a todo o seu pessoal;

b. O Adjudicatario obriga-se a efetuar apdlices de seguro que cobrirao acidentes de
trabalho e doencas profissionais, bem como a manté-las validas até a conclusao do
contrato, nos termos da legislagao em vigor.

3. O Adjudicatario obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam empregues na
aquisicao de servigos, bem como todas as pessoas nelas transportadas na qualidade de
passageiros, seja quem for, estas Ultimas, com valor ilimitado de responsabilidade civil.

4. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
qualquer dedugido efetuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro
indemnizavel, serao por conta do Adjudicatario.

5. A Aguas do Norte, S.A. pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragao dos contratos de seguro referidos na presente Clausula, devendo
o Adjudicatario fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.
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Capitulo lll - Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 21.7
(Penalidades contratuais)

|.  Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Aguas do Norte, S.A.
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo indicado no nimero | da Clausula 4.* deste Caderno de
Encargos, de 2% (dois por cento) do prego contratual por cada semana de atraso;

b) Pelo incumprimento na realizagao de algum dos servigos indicados na Clausula 32.*
deste Caderno de Encargos, até 2% (dois por cento) do preco contratual por cada
semana de atraso na realizagao da respetiva tarefa acordada no planeamento inicial;

2. A aplicagao das sangdes pecuniarias previstas no nimero anterior nio pode exceder o valor
acumulado de 20% (vinte por cento) do prego contratual.

3. Em caso de resolugio do contrato por incumprimento do adjudicatario, a Aguas do
Norte, S.A. pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sio deduzidas as importancias

OI,

pagas pelo adjudicatario ao abrigo das alineas previstas no n.° |, que tenham determinado a

respetiva resolugao.

5. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a Aguas do Norte, S.A. tem em conta,
nomeadamente, a duracio da infraciao, a sua eventual reiteragiao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

6. A Aguas do Norte, S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as sangoes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula, sem prejuizo da
possibilidade, alternativa ou combinada, da mobilizagao das garantias prestadas.

7. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a Aguas do Norte,
S.A. exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 22.7
(Forca maior)

. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a nao realizagdo pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
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a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou
prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatirio nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 23.7
(Resolucio por parte da Aguas do Norte, S.A.)

|.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio do contrato previstos na lei, a Aguas
do Norte, S.A. pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que l|he incumbem,
designadamente nos seguintes casos:
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a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a |5 dias ou
declaracao escrita do adjudicatario de que o atraso em determinada entrega excedera
esse prazo;

b) Mora no cumprimento de qualquer uma das obrigagdes principais previstas no
presente contrato e da qual resulte perda ou deterioragao do bem entregue ou a
entregar ou prejudicado o resultado pretendido obter.

2. Odireito de resolucao referido no niUmero anterior exerce-se mediante declaracao enviada
ao adjudicatario e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pela Aguas do Norte, S.A..

Clausula 24.7
(Incumprimento imputavel a Aguas do Norte, S.A.)

|. SeaAguas do Norte, S.A. praticar ou der causa a facto de onde resulte maior dificuldade
na execugao do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o adjudicatario tem
direito a reposicao do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e com os efeitos do
disposto nos n.’s 2 e 3 do artigo 354.° do CCP, que constitui disciplina do presente caderno
de encargos.

Clausula 25.7
(Responsabilidades)

I. O adjudicatirio é responsavel por todos os danos causados as e nas instalacées da Aguas
do Norte, S.A., a titulo culposo ou objetivo, que resultem causalmente da sua prestagao
contratual, ficando constituido na obrigacdo de indemnizar, aplicando-se o disposto na
alinea b), do n.° |, do artigo 296.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV - Resolucdo de litigios

Clausula 26.7
(Foro competente)

I.  Para resolugdao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa rendncia a qualquer outro.
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Capitulo V - Disposi¢coes Finais

Clausula 27.7
(Regulamentos dos fornecedores)

|. O Regulamento dos Fornecedores da Aguas do Norte, S.A. disponivel no site da Aguas
do Norte, S.A. http//www.adnorte.pt/index.php?d=109 deverd ser integralmente
cumprido. Neste Regulamento consta a documentagao que devera ser apresentada, antes

de inicio dos trabalhos e na sua execucio.

Clausula 28.7
(Cessdo da posicdo contratual e Subcontratacio)

I. A Aguas do Norte, S.A. pode, a todo o tempo, e mediante mera notificagio escrita ao
adjudicatério, ceder a sua posigao contratual.

2. A cessdo e a subcontratagiao pelo adjudicatario carece de autorizagdo prévia e escrita da
Aguas do Norte, S.A., sendo admitida nos termos dos artigos do Capitulo VI do CCP.

3. Verificando-se o incumprimento, pelo adjudicatario das suas obrigacoes assumidas com a
celebragio do contrato, que preencham os requisitos da resolucio do contrato, a Aguas
do Norte, S.A. pode, em alternativa a resolugdo do contrato, ordenar a cedéncia da
posicao contratual do adjudicatario ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-contratual
que precedeu a celebragao do contrato em execugao, pela ordem sequencial daquele
procedimento.

4. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, a Aguas do Norte, S.A.
interpela, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento
pré-contratual original, de acordo com a respetiva classificagao final, a fim de concluir um
novo contrato para a adjudicagao da conclusao dos servigos.

5. A execugio do contrato ocorre nas mesmas condi¢oes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

6. A cessio da posicio contratual opera por mero efeito de ato da Aguas do Norte, S.A.,
sendo eficaz a partir da data por este indicada.

7. Os direitos e obrigacdes da Aguas do Norte, S.A., desde que constituidos em data
anterior a da notificagdo do ato referido no ndmero anterior, transmitem-se
automaticamente para o cessionario na data de produgao de efeitos daquele ato, sem que
este a tal se possa opor.

8. As obrigagoes assumidas pelo cocontratante depois da notificagao referida no n.° 6 desta
clausula apenas vinculam a entidade cessionaria quando este assim o declare, apos a cessao.

Caderno de Encargos.
Concurso Limitado por Prévia Qualificagio. PRC_0380/2021_STI 20


http://www.adnorte.pt/index.php?id=109

._ \AG UASoo
W NORTE
\&=/

Grupo Aguas de Portugal

9. A caucao e as garantias prestadas pelo cedente sao objeto de redugao na proporgao do
valor das prestagoes efetivamente executadas e sao liberadas 6 (seis) meses apos a data da
cessao, ou, no caso de existirem obrigacoes de garantia, apos o final dos respetivos prazos,
mediante comunicagio dirigida pela Aguas do Norte, S.A. aos respetivos depositarios
ou emitentes.

10. A posicao contratual do cedente nos subcontratos por si celebrados transmite-se
automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta

Clausula 29.*
(Comunicacoes e notificacoes)

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteracao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 30.?
(Contagem dos prazos)

I. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 31.7
(Legislacao aplicavel)

I. O contrato é regulado pela legislacao portuguesa
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CLAUSULAS ESPECIAIS

Clausula 32°
(Enquadramento e Objetivos)

A Aguas do Norte, S.A. tem como um dos seus eixos estratégicos a otimizagio da
manutencao para melhorar a eficiéncia, produtividade e desempenho operacional e da gestio
dos seus ativos, através de um melhor conhecimento dos mesmos e a capacidade de monitorizar
em tempo real a sua condigdo e capacidade de operagao. Para tal, tem vindo ao longo dos ultimos
anos a realizar diversos projetos de melhoria das suas politicas, processos e sistemas
relacionados com os ativos.

Com a implementacao da ISO 55001, mostrou-se ainda mais premente a necessidade de um
sistema independente que permita reunir toda a informagao sobre o cadastro dos ativos e o
controlo dos eventos ao longo do seu ciclo de vida. Assim, passa a ser prioritario que seja
implementado um sistema integrado de gestao da manutengao e gestao de ativos capaz de gerir
e armazenar informagao sobre trés dimensoes relevantes da gestao de ativos: Financeira, Técnica
e Operacional.

Estando parte desta informagao armazenada em bases de dados de outras aplicagoes existentes
na Aguas do Norte, S.A., torna-se também fundamental que exista uma interligacio ou
integracao de diferentes aplicacbes departamentais para a gestao integrada dos ativos e das
atividades de manutencao. Nao se pretende duplicar informagao, mas sim ter acesso a
informacao em tempo real existente em outras aplicagdes e poder atualizar os elementos que
sejam relevantes para a gestdo da manutengao e a gestdo de ativos. A existéncia de um Unico
cadastro de ativos € uma das prioridades para esta nova aplicagao, assim como, todas as valéncias
que venham a permitir uma gestao integrada e eficiente dos ativos.

Igualmente, e uma vez assegurada uma base de dados unica e fidvel sobre o cadastro dos ativos,
€ também objetivo a utilizagdo de ferramentas de data analytics que permitam extrair e
correlacionar a maxima informagao possivel sobre os ativos e que permitam adotar as melhores
técnicas para uma efetiva adogao de uma politica de manutengao preditiva e obter uma maior
rentabilidade na exploragao dos ativos, tendo por base as melhores praticas internacionais de
Asset Perfomance Management.

Pretende assim, a Aguas do Norte, S.A., nio implementar apenas uma nova aplicacio, mas
antes criar, em parceria com o Adjudicatario, um novo capitulo na gestdo da manutengao e na
gestio eficiente de ativos do setor das aguas e saneamento. E por esse motivo que nos requisitos
funcionais se menciona a palavra ‘desenvolvimento’ e nao apenas ‘aquisi¢ao de uma aplicagao’.

Pretende-se ainda que a ferramenta que tem como input dados armazenados, produza como
output informagao, que permita conhecer e apoiar a gestao. Sem recurso a ferramentas capazes
de processar / analisar grande quantidade de dados provenientes de varias fontes, considera-se
existirem limitagOes para se prosseguir as otimizagdes na gestio. A ferramenta deve ser capaz
de suportar inteligéncia artificial, e que alimentada dos dados produzidos e armazenados, possa
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processar e produzir informagio no sentido de produzir otimizagées a varios niveis do
funcionamento, nomeadamente sistemas preventivos e preditivos de manutengao e gestao de
ativos que permitira fazer uma gestao mais eficiente do abastecimento de dgua e saneamento

e poupangas significativas em custos.

Em seguida apresenta-se um resumo da arquitetura atual dos sistemas de informacao da Aguas
do Norte, S.A. com relevancia para a gestao da manutengao e gestio de ativos, identificando
os sistemas para os quais se deve prever a sua interligagao.

— ATAIORMA CLOUD
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Figura.l — Arquitetura dos Sistemas de Informagao

As aplicagoes para as quais tera que ser assegurada a sua interligagao/integragao sao as seguintes:
e SAP —Modulo AA (Asset Accounting);
e SAP —Modulo MM (Materials Management);
e SAP — Modulo PS (Project System);
e SAP — Mobdulo CO (Controlling);

e SAP — Mobdulo PM (Plant Maintenance), apenas temporariamente até finalizagio dos
testes de implementagao da nova aplicagao;

e SIG — GlinterAqua e/ou ArcGlIS (assente em ambiente ESRI);

e GERE — NAVIA (Sistema de Gestao Operacional)

e CAN - Ignition (Centro de Alarmistica e Contro)

e Aveva System Pltataform (Plataforma agregadora SCADA e loT)

e Sisqual — (Workforce Management)

e Integracao com Active Directory de forma a permitir single sign-on para toda a empresa;

e Biwater (Business Intelligence) - informagao que oferece suporte a gestao do negocio.
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Clausula 33?

(Requisitos Técnicos e Funcionais)

I. REQUISITOS GENERICOS DO SISTEMA DE GESTAO DA MANUTENGCAO
E GESTAO DE ATIVOS

O Sistema EAM/CMMS, tera como principal objetivo o suporte as atividades de manutencao e a
gestao integral dos Ativos dos subsistemas de abastecimento de agua e aguas residuais geridos
pela Aguas do Norte, S.A.. Este sistema deve incidir sobre todo o ciclo de vida dos
ativos/equipamentos, desde a aquisicio até ao abate, passando pela conservagao, adequagao,
substituicdo e prevengao, respondendo assim a todas as necessidades de gestao implicadas nos
processos de monitorizagao dos ativos e definindo os fluxos de trabalho da manutengao. Desta
forma devera ser possivel visualizar e documentar todo o tipo de registos realizados pelas
equipas de terreno, partilhar atividades realizadas e até definir a emissao automatica de alertas
e alarmes.

O sistema a implementar devera ter as seguintes caracteristicas globais:

e Apresentar uma estrutura de localizagoes funcionais alinhadas com a contabilidade
analitica e a estrutura de cadastro técnico em uso pelo Grupo ADP;

e Assegurar a gestio integrada do Cadastro dos Ativos, que contemple a dimensiao
financeira, técnica e operacional sobre cada ativo/equipamento;

e Possuir um ndmero unico de identificagio de cada ativo e que permita a sua
interligacdo/correlagio com o registo ou cadastro do ativo noutras plataformas
existentes, garantindo a uniformidade da informagao produzida sobre o ativo;

e Gestao do ciclo de vida dos ativos/equipamentos;
e Gestio e controlo de todos os Pedidos de Intervencao;
e Anailise dindmica de informacao;

e Avaliagoes técnico-econémicas para decisao sobre o ambito das intervengoes, ou seja,
para decisdo entre reparar ou substituir por novo, com base no histérico dos custos de
reparagao e o custo de aquisi¢ao (a atualizar na altura, apés a |.* iteragdo com o valor
de custo inicial); Ou com base numa sub-rotina que efetue esta andlise através da
combinagao das variaveis que contribuam para a decisio apoiada em critérios de
desempenho / risco / custo

e Gestdo das ordens de trabalho, desde a sua criagao, execugao e conclusao do trabalho;

e Gestao das ordens de manutencao preventiva, com possibilidade de geracao manual e
de ordens programadas com base no tempo e/ou unidades;
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Gestao e consulta de historico de intervengoes de manutencao e reparagao;

Gestao das despesas registas para apoio a or¢amentagao, com distingao entre despesas
de investimento (CAPEX) e custos operacionais (OPEX).

Gestao integral do ciclo das Ordens de Trabalho;

Gestao dos workflows dos Pedidos de Intervencao e das Ordens de Trabalho;
Harmonizagao dos codigos de falha problema/causa/solugao;

Gestao dos Planos de Trabalho;

Gestao dos Riscos de intervencgoes;

Gestao dos Planos de Seguranga;

Gestao da Manutencao Preventiva;

Capacidade para suportar solu¢oes de realidade aumentada;

Capacidade para suportar inteligencia artificial;

Gestao da Manutencao Preditiva, para os ativos em que seja possivel a simulagao de
modelos preditivos ou a sua sensorizagao;

Gestao de Alarmes e notificagoes;

Gestao de inspegoes, estudos ou anadlises efetuadas ao nivel de subsistema, infraestrutura
(instalagoes e infraestruturas lineares) e equipamentos (ativos);

Gestao de Contratos;
Cilculo e anilise de variaveis e indicadores;

Divulgacao instantanea da informagao relevante para a organizagao por webservices para
a plataforma Biwater;

Carregamento manual da informagao em modo remoto e em equipamentos como PC,
TABLE e SMARTPHONIE;

Integragao de software usado pela AdNorte, identificado na clausula 32°

Facilidade de exportacao de dados para texto (‘txt’), excel e pdf.

Todos os dados produzidos nas atividades operacionais serao assim registados pelo operador

humano ou automaticamente no sistema. A esses dados devera ser possivel aplicar todos os

mecanismos de controlo existentes nos Planos de Manutengao de cada instalagao (alertas e

alarmes), mas de forma automatica, com avisos enviados diretamente as pessoas interessadas e

com controlo integral da rastreabilidade das agoes tomadas. A centralizagio dos dados deve

permitir ainda que os gestores técnicos fagam de forma rapida e intuitiva, analises de dados,

diminuindo o tempo necessario a tomada de agoes de melhoria.
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2. REQUISITOS GENERICOS DO SISTEMA DE CADASTRO

O Sistema EAM/CMMS tera como prioridade assegurar um cadastro Unico e integrado sobre os
ativos, permitindo a insergao direta de dados sobre os ativos ou a recolha, através de interfaces
com outros sistemas, de dados relacionados com os ativos ou de varidveis externas que possam
ser relevantes para a monitorizagao da condigao dos ativos, prioriza¢ao dos investimentos e o
apoio a tomada de decisao.

Um outro elemento relevante é a capacidade de gerir e organizar toda a informagao de cariz
financeiro e operacional que permita agregar e calcular todos os custos associados com o ativo,
permitindo obter o custo total da propriedade do ativo, denominado por TCO — Total Cost of
Ownweship.

Pretende-se que o sistema possua um cadastro Unico com as dimensoes financeira, técnica e
operacional e uma estrutura de dados, como minimo, com os seguintes requisitos de informagao:

Financeira Técnica Operacional
e Numero de imobilizado o Cobdigo equipamento
e Sub. NUmero o Codigo equipamento e Plano manutengao
e Classe de ativo ¢ Equipamento superior e Tipo manutengao
e Determinacio contas e N.°inventario e Data
e Ordem interna e Classe de equipamento e Descricao
e Centro de Custo e Descri¢ao do equipamento e Ordens de trabalho
e Divisao e Marca o Tipo de falha/avaria
e Localizacio funcional ¢ Modelo o Data e hora
e Codigo equipamento | e N.° série o Descrigao
(correlagio com o Cadastro | « N.°imobilizado (SAP-AA) o N°do técnico
Técnico) e Elemento PEP e Origem informagao
¢ Marca e Carateristicas técnicas: (SCADA,  loT,  Externo,
¢ Modelo o Cébdigo da carateristica Manual)
e Elemento PEP o Valor o Descrigao
o Codigo fiscal o Unidade de medida o Quantidade

o Unidade medida

e Georreferenciagio (IPID /

e Reversivel/ Dec. Reg. « Estado conservacio

e Area de avaliacio (fiscal, « Estado operativo

contabilistica, subsidios, , s Cédigo universal
o ¢ Nivel de criticidade g )
técnica) , L. e Grau de Criticidade
¢ Nivel estratégico
o Valor L. e Localizagao funcional
L ¢ Cadastro de Imoveis
o Vida util e Estado conservagao
Vid e Data entrada em
o ida remanescente . i
funcionamento e Estado operativo
o Custo total do Ativo (TCO .
( ) e Data Fabrico e Tempos de paragem
L] CUStO total na Concessio ° No horas funcionamento

¢ Documentagao técnica
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Financeira Técnica Operacional
¢ Dados de Seguro e Consumo energético
e Dados da Garantia ¢ Indicadores desempenho

e Interligagdo com a Dimensao | e Data analytics e medidas de
Financeira e a Dimensao manutengao preditiva
Operacional e Matriz de priorizagao de

investimentos

3. REQUISITOS GENERICOS DO SISTEMA INFORMATICO

a) O sistema devera possuir uma interface web, amigavel e de facil interagdo com o
utilizador, permitindo as agoes de carregar, executar, aceder, aplicar, utilizar, gravar ou
exibir. Esta interface inicial devera permitir ser configurada pelo utilizador, podendo o
seu aspeto ser consideravelmente diferente de utilizador para utilizador.

b) O sistema a desenvolver devera possuir uma “barra de navegacao” sempre visivel, com
identificacdo da pagina atual dentro do moddulo especifico, drea de mensagens
informativas e ligagoes de navegagao;

e} O sistema devera ser baseado numa arquitetura cliente servidor e constituida por uma
Unica base de dados, preferencialmente SQL, que devera ser instalada nos servidores da
empresa, em ambiente virtual Vmware, e trabalhara na rede interna da Aguas do
Norte, S.A., de acordo com os acessos que lhe forem autorizados.

d) Um dos requisitos fundamentais é também a agilidade do sistema, que permita facilmente
O acesso e interagao com outros sistemas onde resida informagao sobre os ativos, a
gestao documental e eventos relacionados com ordens de trabalho, alarmes ou outras
variaveis com impacto na operagao dos ativos.

e) O sistema deverd ser parametrizavel pelo adjudicatirio, no entanto a Aguas do Norte,
S.A., devera ser completamente auténoma para definir, alterar e validar todo o tipo de
conteuldos, de utilizadores e permissoes, de workflows, planos de trabalho, planos de
manutengao preventiva, de localizagoes funcionais, de ativos, de integragdes com outras
Tl, de mobilidade, de ambientes de trabalho e de output de dados sob a forma de
relatorios, indicadores e consultas.

f) A flexibilidade do sistema, para além de garantir a gestaio e a manutengao de
infraestruturas do ciclo urbano da agua, devera garantir que facilmente se podera aplicar
a gestao de outras infraestruturas e processos, nomeadamente, controlo da qualidade,
higiene e seguranca, sistemas de gestao da qualidade (ISO9001), sistema de gestao de
energia (ISO50001) e o referencial de gestao de ativos (ISO55001).

g) Os manuais e toda a documentagao do sistema devem estar em lingua portuguesa, ou
acompanhadas de tradugao devidamente legalizada, acessivel através de plataforma web.
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O sistema devera assentar a sua utilizagao por perfis de utilizadores distintos consoante
a sua funcao.

Devera ser garantida a seguranga dos dados, nomeadamente configuragoes e
desenvolvimentos especificos, para a integragao na solugao de Backup existente da
Aguas do Norte, para a realizacio de copias de seguranca periédicas e a recuperagio de
informacao historica e continuidade das operagoes em caso de desastre.

O sistema informatico a fornecer/desenvolver devera ter a possibilidade de
georreferenciar trabalhos, devendo para isso integrar com o Sistema de Informagao
Geogrifica (SIG) da empresa. Esta funcionalidade deve permitir:

i.  Consultar no sistema informatico, informagao registada no SIG da empresa;
ii. Georreferenciar os registos criados no sistema informatico;

iii. Consultar no SIG da empresa informagao relativa as ordens de trabalho
georreferenciadas no sistema informatico.

O sistema informatico devera permitir a geragcao de dashboards dinamicos, de modo a
identificar a informagao relevante que o utilizador necessita em tempo real, através da
apresentacao visual de KPI, possibilitando de uma forma expedita encontrar padroes e
tendéncias.

O sistema informatico devera permitir a criagao de KPIs a medida das necessidades da
Aguas do Norte relacionando as variaveis registadas no sistema, com possibilidade de
integrar no Biwater,

O sistema informatico devera permitir a agilizacido dos processos de preparagao dos
trabalhos da manutengio, uma vez que devera facilitar as tarefas de consulta de
informagao de equipamentos, infraestruturas e de georreferenciagio de pedidos e
ordens de trabalhos.

O sistema informatico devera ter um licenciamento ilimitado de utilizadores, aceitando-
se em alternativa, licengas concorrenciais no minimo para 100 utilizadores em
simultaneo.

O licenciamento do Sistema Operativo e da Base de dados, bem como a respettiva
manutencgao evolutiva fica a cargo do Adjudicatario.

REQUISITOS GENERICOS DE INTERFACES

a)

b)

O sistema devera permitir a interligagdo ou integracio, através de webservices, com
outros sistemas.

Sendo um sistema de gestio da manutengao e de gestao dos ativos, as interfaces devem
assegurar que sempre que informagoes residentes num outro sistema de informagao
sejam alteradas, devera ser realizada uma proposta de alteragao em fungio da criticidade
da informagao, através de um workflow interno, que depois de aprovado, as alteragoes
devem ser atualizadas automaticamente nos diversos sistemas.
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c) O sistema devera assegurar a propriedade do cadastro (nico dos ativos, um nucleo
central de cadastro, que podera utilizar informagao residente noutros sistemas ou
disponibilizar informagao a outros sistemas.

d) O sistema proposto devera disponibilizar webservices que permitirao receber dados
operacionais, relevantes para a manutengao e gestao de ativos, da plataforma agregadora
SCADA e loT (AVEVA - System Plataform);

e) O sistema proposto devera disponibilizar webservices que permitirao receber alarmes do
Centro de Alarmes e Notificagdes (CAN — Plataforma Ignition) podendo originar
pedidos de trabalho;

f) O sistema proposto devera consultar, via querySQL, a escala de prevengio dos
colaboradores do SISQUAL.

5. REQUISITOS GENERICOS DE MIGRACAO DE DADOS

a) Para a criagao do cadastro Unico, devera estar previsto a migragao de informagao dos
ativos constantes no moédulo SAP-AA (cadastro financeiro), no médulo SAP-PM
(cadastro técnico) e no modulo AQUAMAN (cadastro de manutengao).

b) Devera prever-se um ambiente de testes de migraciao, gestaio em simultineo dos
diferentes sistemas e a migragao final das bases de dados.

c) O processo de migragio de dados devera ser feito com recurso a modelos de
importacao de dados em formato excel.

6. CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
6.1. Administragao e Configuragiao do Sistema
O sistema devera permitir neste médulo as seguintes funcionalidades:
a) O registo e consulta da informagao pelos colaboradores da empresa;
b) O registo e consulta da informagao das especialidades da empresa;

c) O registo e consulta da informagao do grupo de pessoas da empresa e atualizagao
das mesmas nos grupos;

d) Criar e gerir indicadores de desempenho (KPI) da manutengao, tais como:
I. Gastos de manutengao (FSE+Materias+Mao de Obra);
[l. Taxa de sucesso na resolugao de pedidos de intervengao;
Ill. Cumprimento do plano de manutengao preventiva;
IV. MTBF (Mean Time Between Failure);

V. Intensidade da manutencio corretiva;
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VI. MTTR (Mean Time To Repair);

VIl. Horas de deslocagao nos trabalhos de manutencao preventiva/Horas de
servico de manutengao preventiva;

VIIl. % de realizagao da manutengao preventiva;
IX. % de realizagio da manutengio corretiva;
X. % de realizagao de outras manutencoes;

e) Criar, visualizar, modificar e excluir fluxos que refletem os processos de negécios.
Um fluxo define diferentes caminhos que um registo pode tomar a medida que se
avanga num processo de negécio. O fluxo também pode especificar as agoes e
notificagdes que podem ocorrer em diferentes pontos de um processo.

6.2. Gestao de Perfis de Acesso

O sistema devera permitir agrupar os utilizadores por diferentes perfis de utilizacao e
de acesso aos modulos do sistema. Neste contexto devera ser possivel parametrizar os
seguintes perfis de acesso, de forma cumulativa:

a) Administracao: Cada utilizador devera poder ter acesso simultineo a qualquer
numero de instancias do programa de uma so vez. Este tipo de utilizador tem acesso
ilimitado a todos os médulos e instancias do sistema e associar os utilizadores da
Active Directory;

b) Gestores de Ativos: E um utilizador com acesso de escrita e leitura limitada a alguns
médulos entre os disponiveis no sistema, com excecao dos modulos de
Administragao e Configuracao de Sistema;

c) Operadores: E um utilizador com acesso a execugao e visualizagdo de relatorios,
acesso para leitura, aprovagio e atualizagdo de registos/fluxos de trabalho que lhe
tenham sido atribuidos;

d) Utilizadores: utilizadores que nao necessitam de licenciamento especifico. Estao
limitados a efetuar pedidos de servico e acompanhar o estado dos mesmos.

6.3. Suporte a Gestao de Sistemas de Controlo de Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO
14001), Gestao de Energia (ISO50001) e Gestao de Ativos (ISO 55001)

6.4. Estrutura de Localizagbdes Funcionais e Analiticas

O sistema deve ser configurado numa arquitetura em arvore, cuja estrutura e
hierarquizacao esteja conforme as regras de localizagao atualmente em vigor no Grupo
AdP, as quais encontram-se definidas no Manual de Inventariagao da Atividade em Alta
e Manual de Inventariagio da Atividade em Baixa, assegurando assim a necessaria
transversalidade com a estrutura de localizagoes aplicadas na ferramenta SAP e outras;

De igual forma, e com o objetivo de promover uma identificagao Unica de todas as
infraestruturas do Grupo AdP, este modulo terda que ao nivel da infraestrutura,
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permitir registar o codigo de identificagdgo SAP da mesma, o qual devera estar
permanentemente atualizado via webservice entre estas duas plataformas.

A figura seguinte constitui resumo da estrutura e hierarquia vigente no Grupo AdP:

[ Localizagdes Operacionais I

Nel Niwel 2 Nivel Nuwel4 Neved § Novel 6 Nved 7 Nevel 8 Novel 9

SAP-AA

IR e

e wnes

Prmeomis
Emgreasrml

soAY

SMGA

$03I) wp opdeandu)

O sistema devera possibilitar que, na consulta de localizagoes, seja apresentado ao
utilizador o mapa de todas as infraestruturas de abastecimento ou de saneamento
existentes, em funcao da area de negécio da localizagao usada na consulta.

Ainda, na consulta de localizagoes do 6.° ao 8.° nivel devera ser apresentada a respetiva
infraestrutura ou o respetivo equipamento, sendo que, para as situagoes em que uma
infraestrutura ou o equipamento de uma dada localizagao nao esteja caraterizado no
SIG da empresa com o respetivo codigo do nivel da localizagao, devera ser apresentado
o mapa da localizagao imediatamente acima até ao limite maximo da localizagao do 5°
nivel, nivel correspondente a designagao da infraestrutura.

Por outro lado, salienta-se que, na consulta de um trogo de tubagem quer seja ele um
troco de um adutor, de uma conduta, de um emissario ou outro, devera ser
apresentado um mapa abrangendo o conjunto de todos os trogos que constituem a
tubagem consultada.

6.5. Gestao de Ativos / Equipamentos

A implementagao do sistema deve permitir a gestio de ativos/equipamentos
nomeadamente:

a. A definicao, edicdo e parametrizagao da infraestrutura e dos
ativos/equipamentos a gerir, feita através de um modelo em arvore, em cujos
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nods sao associados locais, subsistemas, infraestruturas, ativos e as respetivas
caracteristicas operacionais, de manutencao e atributos;

b. A definicao, edicao e parametrizacao da hierarquia e dos niveis da organizagao
da Aguas do Norte, S.A., edicao, movimentagio e gestio de
ativos/equipamentos, realizados diretamente a partir do sistema;

c. O registo e atualizagdo das caracteristicas relacionadas com os
ativos/equipamentos, prevendo as estruturas adequadas ao registo de imoveis,
infraestruturas, equipamentos, ativos moveis e viaturas;

d. O registo de modelos ou grupos de Equipamentos.
e. Consulta e definicao das familias de Equipamentos;
f. O registo e atualizagao dos dados relacionados com as Localizages funcionais;

g. Configurar medidas e métricas para a identificagio de medidores dos
Ativos/equipamentos;

h. O registo de grupos de medidas a utilizar em Ativos/equipamentos, p.e. permitir
a criagao de grupos de medidas para motores elétricos e bombas, possibilitando
o registo dos valores medidos (kW, A, Hz, RPM, volumes, pressao aspiragao,
pressao de compressao, temperatura, vibragoes, etc.);

i. A atualizagao dos grupos de medida refletindo as mesmas em todos os objetos
que os utilizam de forma automatica pelo sistema;

j- O registo de leituras de Ativos/equipamentos e monitorizagao de condigoes;

k. Configurar os Classes de Avaria: registos de Classes de Avarias, Problemas,
Causa e Solucgdes;

. Associar documentagdo como anexo ou adicionar ligagdes a paginas externas;

m. O sistema devera integrar com o SIG da empresa, através do codigo de
localizagao funcional. Esta funcionalidade deve permitir:

i Consultar no sistema, a informagao de cadastro registada SIG na empresa;
ii.  Consultar a localizagao funcional no mapa;
iii.  Consultar o local de instalagao do ativo/equipamento no mapa;

iv.  Para as situagoes em que uma infraestrutura ou o equipamento de uma
dada localizagdo nao esteja caraterizado no SIG da empresa com o
respetivo codigo do nivel da localizagao, devera ser apresentado o mapa
da localizagao imediatamente acima até ao limite maximo da localizacao
do 5° nivel, nivel correspondente a designagao da infraestrutura.

n. Integrar ou interligar com o Biwater, a qual tem vindo a integrar as diferentes
informagoes existentes nos diversos sistemas de informagao implementados;
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o. Replicar as funcionalidades, do Modulo de Gestao de Ativos OTIMA, assente na
plataforma Biwater, em todas as suas vertentes:

i. Caraterizacao dos ativos;
ii. Gestiao de Ativos;
ii. Inspegoes/agoes;
iv. Modulo de inspegoes “Field-inspections”
6.6. Gestao da Manutencao
O sistema a desenvolver, além do referido anteriormente devera possibilitar ainda:

a. Permitir uma perfeita integragdo com a ferramenta de gestao operacional GERE-
NAVIA, aceitando a criagao de pedidos de trabalho provenientes das equipas
operacionais, a monitorizagio de dados de manutengio também a partir da
ferramenta de gestao operacional e a validagao da conclusio desses pedidos.
Assim devem ser disponibilizados webservices que permitam através do sistema
de gestao operacional GERE-NAVIA criar pedidos de trabalho. De igual forma
as agoes de manutengao de |° nivel realizadas habitualmente pela operagao,
registadas no GERE-NAVIA, sejam integradas, via webservices, na ferramenta de
gestao da manutencdo de maneira a que essas a¢oes sejam consideradas no
histérico dos ativos, quer em termos de intervengoes, quer em termos de
custos, contribuindo para o custo especifico e global da manutengao.

b. Consulta da informagio associada a cada um dos recursos humanos
intervenientes no processo de manutengao (seja registados pela ferramenta em
contratagao, seja pela ferramenta de gestao operacional, ou AD), e no processo
de gestdo de ativos da empresa, sendo atualizavel pela alteragao de fungbes que
se entender em cada momento;

c. Consulta da informagao das especialidades (gestao de manutengao, gestao de
ativos, etc.) da empresa;

d. Consulta da informagao do grupo de pessoas da empresa, através da AD e
atualizagcao das mesmas nos grupos;

e. Consulta da informagao dos céddigos para imputacio de mao-de-obra da
empresa;

f. Consulta dos calendarios que definem a estrutura para turnos, feriados, etc. da
empresa, interagindo com a ferramenta de gestao de pessoas SISQUAL, através

de querySQL;

g. Integracao das horas de funcionamento dos equipamentos de forma a que
através de uma parametrizagao da ferramenta possam ser gerados Pedidos de
Trabalho associados aos periodos de funcionamento. Toda esta parametrizagao
deve ser possivel diretamente na ferramenta em contratagao;
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h. Registo e atualizagao dos dados relacionados com os equipamentos (ativos ou
subequipamentos) através da inser¢ao de novos ou diferentes atributos e que
permita também a alimentagao de dados provenientes do SAP PM que é no
momento atual a ferramenta de registo obrigatéria;

i. Registo e atualizagao dos dados relacionados com as localizagoes e que permita
também a alimentagao de dados provenientes do SAP PM;

j- Consulta das medidas e métricas para a identificacio de medidores dos
Equipamentos/ Localizagdes;

k. Registo de grupos de medidas a utilizar em Equipamentos/Localizagoes, quer
sejam automaticas (através de AVEVA - System Plataform) ou manuais;

I.  Registos de leituras de Equipamentos/ Localiza¢oes;

m. Consulta das Classes de Avarias (Problemas, Causa e Solugoes);
n. Consulta das familias de Equipamentos parametrizada na empresa;
o. Criacido de Pedidos de Trabalho;

p- Ver os Pedidos de Trabalho criados pelo utilizador;

g.- Gestao dos pedidos de trabalho;

r. Criar e consultar Requisicoes de Compra de servigos;

s. Visualizar os pedidos de compra criados;

t. Visualizar a rececao dos servicos encomendados;

u. Visualizar as faturas de servicos encomendados;

v. Visualizar cédigos das entidades fornecedoras;

w. Lista dos codigos dos grupos de mercadorias a utilizar nas requisi¢oes de
compra;

x. Consulta da tabela dos artigos da empresa;

y. Consulta da tabela de ferramentas e equipamentos de protecao individual e
coletiva;

z. Consulta do inventario de artigos da empresa;
aa. Consulta de Armazéns (Centro-Deposito) da empresa;

bb. Caracterizagao das manutengoes preventivas, associando-as a equipamentos,
localizagoes ou até rotas, definindo a frequéncia e os planos de trabalho a
utilizar, bem como ainda efetuar a previsao. A Manutencao Preventiva pode ser
gerada de forma manual ou em modo automatico;

cc. Caracterizagao de planos de manutengao mestre;

dd. Execugao das ordens de trabalho corretivas e preventivas;

Caderno de Encargos.
Concurso Limitado por Prévia Qualificagio. PRC_0380/2021_STI 34



ee.

kk.
Il.

mm.

nn.

0oO0.

._ \AG UASoo
W NORTE
\&=/

Grupo Aguas de Portugal

Registo de trabalhos ja realizados;
Consulta e registo da mao-de-obra dos técnicos de manutengao;

Assignar Ordens de Trabalho a pessoas;

. Registo de rotas para a execugao de planos de manutengao;

Criagao de grupos de Localizagoes/Equipamentos sequenciados para utilizar em
Ordens de Trabalho e Manutencao Preventiva;

Consulta dos riscos parametrizados na organizacao;
Parametrizacao de precaugoes da empresa;
Parametrizagao de planos de seguranca da empresa;
Parametrizagao de consignagoes e desconsignagoes da empresa;
Consulta das tarefas parametrizadas para a organizagao;

Gestao dos Planos de Trabalho no ambito de tarefas, tempos, especialidades,
itens, ferramentas e servicos.

6.7. Gestao das Ordens de Trabalho

Tendo em consideracao as caracteristicas referidas anteriormente, a aplicacao devera

permitir o seguinte:

a.

Criagao de pedidos de trabalho que apés aprovagio vao gerar Ordens de
Trabalho de Manutencao Corretiva;

Registo rapido de intervengoes de Manutengao Corretiva nao programada;

Calendarizagdo das intervencdes de Manutencio Preventiva Sistematica e
Manutencgao Preventiva Condicional;

Criagcao de Ordens de Trabalho de Investimento para os trabalhos de
manutengao que devam constituir um item de cadastro que integre o ativo fixo
tangivel da empresa (com interligagao ao ERP SAP da Empresa);

Consulta da listagem de empresas fornecedoras, codigos CPV e possibilidade de
elaboraciao e envio para SAP de Requisicoes de Compra, para as Ordens de
Trabalho;

Consulta do Mestre de Artigos, Grupos de Mercadorias e controlo dos stocks
por armazém, que possibilitem a Reserva em SAP dos materiais para as Ordens
de Trabalho;

Gestao de Ferramentas;

Acesso as Localizagdes Funcionais, Ordens Internas, e aos Ativos a elas afetos
(com interligagao ao ERP SAP e SIG da Empresa);
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Caracterizagao dos Ativos por tipologia, atribuicdo dos respetivos codigos e
carregamento na aplicacao das suas caracteristicas;

Possibilidade de movimentacao de Ativos entre Ordens internas e/ou centros
de custo, com repercussao em SAP;

Definigao de conjuntos de parametros a monitorizar por Ativo/Familia de Ativos
com a possibilidade de ligagao a telegestao para rece¢ao dos respetivos valores;

Elaboracao dos planos de manutengao Preventiva/Rotas de Manutengao, para os
equipamentos/infraestruturas que irao ser despoletados de modo automatico,
assim como, visualizar geograficamente as ordens de trabalho;

Elaboracao dos Planos de Trabalho associados as intervencdes de Manutencao
Preventiva ou Corretiva;

Elaboracao de Planos de Seguranca a associar as intervengées de Manutencgao;

Possibilidade de realizar e exportar para o Excel, pesquisas sobre a informagao
registada no sistema;

Disponibilizar relatérios configuraveis pelo utilizador, que permitam entre datas
aceder a informagao registada no sistema relativamente a situagao das Ordens
de Trabalho, horas trabalhadas, custos de mao-de-obra, materiais e servigos
associados as intervengoes de Manutengao, e possibilidade da sua exportagao
em qualquer um dos formatos HTML, XML, PDF, Excel, etc.;

Parametrizacio do perfil de utilizador, permitindo que seja apenas dada
permissao para tarefas de aprovacao e encaminhamento de PT e OT, bem com
a elaboracao de requisi¢oes, para partes de subsistemas;

Parametrizacdo de layouts em fungao do perfil, possibilitando que para
determinado utilizador seja possivel conter elementos relacionados com a
performance de apenas uma parte dos subsistemas, num determinado periodo
temporal (mensal, trimestral...);

Permitir gerar relatérios de toda a informagao registada na plataforma, sendo
estes elaborados de forma automatica sempre que o utilizador, os solicite,
podendos os elementos de pesquisa serem alterados conforme as necessidades
(tipo de OT, estado da OT, tipo de trabalho; técnico, localizagao, custos...);

Permitir a anexagao de documentos quer as OT quer aos equipamentos em
diversos formatos (DWG, PDF, PG, DOC, XLS, HTML, etc.);

Permitir a criagao de grupos de contadores, possibilitando o registo dos valores
medidos associados aos equipamentos (kW, A, Hz, RPM, volumes, pressao
aspiragao, pressao de compressao, temperatura, vibragoes, etc.).
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7. PLATAFORMA DE MOBILIDADE

O sistema devera permitir a consulta e edicao em dispositivos moveis, cujo interface devera ser
otimizado para suportar as equipas no terreno. Este sistema de mobilidade devera apresentar as
seguintes caracteristicas base:

a) A solugao proposta devera ter em conta a adequacao dos layouts da componente de
mobilidade (tablet, PC e Smartphone (5”)), aos requisitos da Aguas do Norte.

b) O sistema devera comunicar com o servidor central, alojado na infraestrutura da Aguas
do Norte, via Wi-Fi ou via 3G/4G.

c) Permitir a consulta de documentos e outros ficheiros relacionados com as tarefas a
executar.

d) Todas as tarefas parametrizadas no software devem ser georreferenciadas
automaticamente, desde que o equipamento ou as comunicagoes o permitam.

e) A interface disponibilizada pelo sistema, nos dispositivos tablet ou smartphone, devera
ser otimizada, em termos de utilizagio e navegacao, tendo em vista uma utilizagao
operacional e de terreno.

f) O sistema informdtico deve ter a capacidade de integrar a sistemas de realidade
aumentada para apoiar os técnicos na reparagao das anomalias nos equipamentos. Estes
sistemas devem conseguir representar os equipamentos através de graficos realistas,
auxiliando as intervengoes no terreno.

g) O sistema informatico deve ainda disponibilizar webservices para que possa permitir a
integracao com outros sistemas da Aguas do Norte., de forma que possa criar e
consultar Ordens de Trabalho.

h) O sistema informatico deve disponibilizar um webservice que devolva a plataforma
Biwater, desenvolvida internamente pela Aguas do Norte, S.A. os atributos das
ordens de trabalho fechadas/executadas entre datas. Este servico devera receber por
parametros os dados de autenticagao, a data de inicio e a data de fim e retornar as
ordens de trabalho fechadas/executadas entre as datas especificadas.

i) Os utilizadores finais estao definidos no diretério da empresa e devem ser sincronizados
com Active Directory, podendo ser associados a cada perfil.

8. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A ferramenta devera produzir informagao, que permita conhecer e apoiar a gestao, pelo que
devera suportar inteligéncia artificial. Pretende-se que a medida que seja alimentada dos dados
produzidos e armazenados, possa processar e produzir informagao no sentido de produzir
otimizagoes a varios niveis do funcionamento, nomeadamente sistemas preventivos e preditivos
de manutengio e gestdo de ativos que permitira fazer uma gestio mais eficiente do
abastecimento de agua e saneamento e poupangas significativas em custos. Pretende-se que a
solugcdo evolua ao longo do periodo do contrato para permitir ajudar a gerir os ativos da
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empresa, e consequentemente isolar e responder pro-ativamente a problemas antes que elas
afetem os servigos da empresa. O uso da ferramenta de forma integrada deve permitir que os
eventos sejam recolhidos, armazenados, e que seja feito um cruzamento de todas esta
informagao, e que permita respostas mais rapidas e eficientes. Assim deve ser contemplada uma
componente de inovacio que permita o estudo mutuo entre a Aguas do Norte e o Adjudicatario
de uma solugao técnica, que possa ser incorporada na plataforma, para automatizar e
correlacionar os eventos, permitindo atuar proactivamente. Pretende-se testar e implementar
uma componente que recorra a inteligéncia artificial (IA) que aprenda com as experiéncias, e se
ajuste a novas entradas antecipando eventuais alarmes. A solugao devera evoluir para uma
plataforma analitica inteligente de manutengao e gestao dos dos ativos e sequentemente uma
otimizacao da operagao dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento.
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